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MODALITÀ OPERATIVE DELLA PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO DEI 

SOGGETTI PUBBLICI E PRIVATI PER I SERVIZI PER IL LAVORO 
 

 

 
 

Il sottoscritto  nato a  

il (gg/mm/aaaa) / /   residente in: 
 

Via/Piazza  n.  Cap  Prov.  

 

CF 

  

in qualità di rappresentante legale di: 

 
(indicare la ragione sociale) con sede legale nel Comune di 

   in n. 

   (Provincia di ) CF/P.IVA    

 
 

dichiara : 

 

- che l’operatore del mercato del lavoro con competenze specialistiche 

Sig./Sig.ra____________________________________________ è in possesso delle seguenti 

competenze specifiche in riferimento al/ai servizio/i per il lavoro specialistico/i facoltativo/i 

scelto/i e alle aree relative funzionali indicate1 (barrare): 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Servizio per il lavoro 

specialistico facoltativo – Area 

Funzionale: 

 
III. Orientamento specialistico 

o di II livello 

✓ Possedere nozioni di diritto del lavoro; 

✓ Orientarsi nel quadro normativo UE, nazionale e regionale con particolare 

riferimento al mercato del lavoro; 

✓ Adottare metodologie di orientamento professionale; 

✓ Analizzare l’esperienza formativa e lavorativa dell’utente per valorizzarla; 

✓ Rinforzare l’autonomia dell’utente, individuando gli elementi di debolezza e 

mettendo in atto le strategie idonee a superarli; 

✓ Elaborare le informazioni sulle condizioni, opzioni, risorse dell’utente e 

sulle possibilità di azione; 

✓ Responsabilizzare l'utente; 

✓ Programmare le strategie di inserimento lavorativo; 

✓ Applicare tecniche per l’ascolto attivo, tecniche di espressione e di 

comunicazione; 

✓ Possedere competenze trasversali (diagnosticare, relazionarsi, affrontare); 

✓ Conoscere le dinamiche del mercato del lavoro locale; 

✓ Conoscere i servizi formativi e sociali; 

✓ Adottare metodologie di bilancio di competenze; 

✓ Motivare l’utente all’inserimento e al reinserimento lavorativo. 

 

 

 

 

 
 

1 Le aree funzionali di riferimento sono istituite ai sensi dell’art. 4, allegato A della determinazione G05903 del  

17.04.2014 come modificata dalla determinazione G11651 del 08.08.2014. 
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Servizio per il lavoro 

specialistico facoltativo – Area 

Funzionale: 

 
V. Assistenza intensiva mirata 

al lavoro attraverso la 

collocazione e ricollocazione 

professionale 

✓ Possedere nozioni di diritto del lavoro; 

✓ Orientarsi nel quadro normativo UE, nazionale e regionale con particolare 

riferimento al mercato del lavoro; 

✓ Adottare metodologie di orientamento professionale; 

✓ Analizzare l’esperienza formativa e lavorativa dell’utente per valorizzarla; 

✓ Rinforzare l’autonomia dell’utente, individuando gli elementi di debolezza e 

mettendo in atto le strategie idonee a superarli; 

✓ Elaborare le informazioni sulle condizioni, opzioni, risorse dell’utente e 

sulle possibilità di azione; 

✓ Responsabilizzare l'utente; 

✓ Programmare le strategie di inserimento lavorativo; 

✓ Applicare tecniche per l’ascolto attivo, tecniche di espressione e di 

comunicazione; 

✓ Possedere competenze trasversali (diagnosticare, relazionarsi, affrontare); 

✓ Conoscere le dinamiche del mercato del lavoro locale; 

✓ Conoscere i servizi formativi e sociali; 

✓ Adottare metodologie di bilancio di competenze; 

✓ Motivare l’utente all’inserimento e al reinserimento lavorativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Servizio per il lavoro 

specialistico facoltativo – Area 

Funzionale: 

 
VI. Analisi dei fabbisogni 

formativi espressi dal mercato 

del lavoro per la progettazione 

di percorsi di apprendimento 

specialistico svolti anche in 

situazione lavorativa 

✓ Possedere nozioni di diritto del lavoro; 

✓ Orientarsi nel quadro normativo UE, nazionale e regionale con particolare 

riferimento al mercato del lavoro; 

✓ Adottare metodologie di orientamento professionale; 

✓ Analizzare l’esperienza formativa e lavorativa dell’utente per valorizzarla; 

✓ Rinforzare l’autonomia dell’utente, individuando gli elementi di debolezza e 

mettendo in atto le strategie idonee a superarli; 

✓ Elaborare le informazioni sulle condizioni, opzioni, risorse dell’utente e 

sulle possibilità di azione; 

✓ Responsabilizzare l'utente; 

✓ Programmare le strategie di inserimento lavorativo; 

✓ Applicare tecniche per l’ascolto attivo, tecniche di espressione e di 

comunicazione; 

✓ Possedere competenze trasversali (diagnosticare, relazionarsi, affrontare); 

✓ Conoscere le dinamiche del mercato del lavoro locale; 

✓ Conoscere i servizi formativi e sociali; 

✓ Adottare metodologie di bilancio di competenze; 

✓ Motivare l’utente all’inserimento e al reinserimento lavorativo. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Servizio per il lavoro 

specialistico facoltativo – Area 

Funzionale: 

 
VII. 

Progettazione e consulenza per 

l’occupabilità dei soggetti 

svantaggiati e delle persone con 

disabilità 

✓ Sapersi orientare nel quadro normativo regionale e nazionale con particolare 

riferimento al mercato del lavoro negli ambiti della disabilità e dello 

svantaggio così come definiti dalla normativa vigente (regionale, nazionale, 

comunitaria) 

✓ Saper elaborare il profilo di funzionamento della persona con disabilità, anche 

mediante strumenti qualificati ICF (international classification functioning); 

✓ Conoscere i benefici economici e normativi inerenti la condizione soggettiva 

di svantaggio e di disabilità; 

✓ Saper rilevare le esigenze specifiche della persona in situazione di svantaggio 

e consulenza ai fini della predisposizione di misure personalizzate di sostegno 

per loro risoluzione (sistemi di welfare territoriale, servizi per caregiver, 

servizi di trasporto, adattamento ambientale, ecc.) anche ai fini 

dell’adattamento del posto di lavoro ai sensi dell’art. 3, co. 3bis, d.lgs. 

216/2003; 

✓ Saper elaborare progetto personalizzato di inserimento lavorativo, anche ai 

fini dell’avviamento mediante convenzioni ex art. 12 e 12bis l. 68/1999; 

✓ Saper assistere i datori di lavoro sulle modalità di adempimento alla l. 

68/1999. 
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Servizio per il lavoro 

specialistico facoltativo – Area 

Funzionale: 

 
VIII. 

Sostegno all'autoimpiego e 

all'autoimprenditorialità 

 

✓ Saper redigere un business plan; 

✓ Motivare e rendere consapevoli gli utenti sulle caratteristiche del lavoro 

autonomo; 

✓ Possedere nozioni di diritto civile, commerciale, amministrativo, tributario, 

lavoro 

✓ Conoscere i contributi e le agevolazioni regionali, provinciali e nazionali per 

l’avvio di attività autonoma. 

 
 

 

 
 

 

 

 
Servizio per il lavoro 

specialistico facoltativo – Area 

Funzionale: 

 
IX. 

Avviamento a una esperienza 

di lavoro o di formazione in 

mobilità anche all’estero 

✓ Organizzare e pianificare le informazioni e le azioni dei servizi per il lavoro; 

✓ Conoscere le tecniche di ricerca attiva del lavoro; 

✓ Saper attivare reti di collaborazione con operatori del mercato del lavoro 

internazionali; 

✓ Conoscere tecniche e criteri di selezione e/o ricollocazione del personale; 

✓ Conoscere strumenti e modalità di attivazione della mobilità all’estero; 

✓ Possedere nozioni di diritto del lavoro anche in riferimento alle normative 

europee; 

✓ Conoscere le dinamiche del mercato del lavoro internazionale; 

✓ Conoscere l’offerta dei servizi formativi e di ricerca e selezione del personale; 

✓ Conoscere le lingue 

✓ straniere. 
 

- che l’operatore del mercato del lavoro con competenze specialistiche è in possesso delle 

seguenti competenze trasversali: 

 

✓ utilizza almeno gli applicativi informatici per la gestione di testi, fogli di calcolo, database, 
posta elettronica, internet; 

 

- di essere in possesso del dossier individuale contenente le credenziali dell’operatore del mercato 

del lavoro con competenze specialistiche; 

 

- che il dossier individuale sopra menzionato contiene: 

 

✓ uno dei seguenti titoli di studio e correlate esperienze lavorative (barrare): 

❑ diploma di laurea vecchio ordinamento, o Laurea Specialistica, o Diploma 

di laurea triennale e almeno due anni di esperienza lavorativa documentata 

presso unità organizzative od aziendali nello svolgimento di attività 

rientranti nelle funzioni previste; 

oppure 

❑ titolo di studio secondario superiore e almeno tre anni di esperienza 

lavorativa documentata presso unità organizzative o aziendali, nello 

svolgimento di attività rientranti nelle funzioni previste; 



4 

 

 

 

✓ dichiarazione sostitutiva sottoscritta dall’operatore del mercato del lavoro con competenze 

specialistiche resa ai sensi del DPR 445/2000 attestante il titolo di studio; 

✓ curriculum vitae datato e sottoscritto dell’operatore del mercato del lavoro con competenze 

specialistiche; 

✓ documentazione relativa alle attività formative di aggiornamento comprensive di copia di 

attestazioni/certificazioni di ii e iii parti riportanti evidenze oggettive e riferimenti 

significativi a tali attività; 

✓ copia del contratto di assunzione/collaborazione dell’operatore del mercato del lavoro con 

competenze specialistiche; 

 

- che la documentazione attestante le suddette dichiarazioni sarà messa a disposizione in sede di 

verifica diretta. 

 
 

Dichiara, altresì, sotto la propria responsabilità, ai sensi del DPR 445/2000, che i dati e le 

informazioni fornite corrispondono a verità e di essere consapevole delle conseguenze penali a cui 

andrà incontro in caso di dichiarazioni mendaci e delle relative conseguenze amministrative e civili 

previste dalle vigenti disposizioni in materia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data  /   /  Firma   


